Svar pa motion till héstmotet i Helsingfors 17.11.2018
Finlands svenska Marthaférbund rf

Centralstyrelsens svar pa Mellersta Nylands Marthadistrikts motion ”Alla maste bemétas lika i ett
digitalt samhalle”

Mellersta Nylands Marthadistrikt féreslar att Marthaférbundet arbetar for att lagen om jimstdlldhet
skall féljas, sa att alla kan ta del och sjélv skéta alla viktiga tjdnster i samhdllet, utan problem och
dréjsmal, pa traditionellt vis. Vidare féreslar distriktet att Marthaférbundet tillsammans med andra
organisationer, bland annat Marttaliitto, gér beslutsfattarna uppmdrksamma pa ovan ndmnda
problem sa att dessa 1,2 miljoner inte blir diskriminerade och férsdtts i en ojdmlik stéllning i
férhdllande till den 6vriga vuxna befolkningen i vart land.

En av Marthaférbundets viktigaste uppgifter ar att fungera som brobyggare och formedla kunskaper i
vardagen. Marthaférbundet arbetar med fragor som ar viktiga i vardagen. Kunskap ar makt. Sa dven
nar det galler kunskap om digitaliseringen av samhallet. Samtidigt betonar vi ratten till ett jamlikt liv.

Motionaren beskriver pa manga plan den utmaning som samhallet star infér nar allt fler funktioner
digitaliseras. Motionaren har ratt i att det handlar om jamlikhet och jamstalldhet, och ocksa om den
direkta okunskap kring digitala hjalpmedel som kan finnas i vissa grupper. Det ar dven klart att det
finns en direkt ekonomisk orsak: alla har inte tillgang till de elektroniska hjdlpmedel som behdvs for
att varje finlandare ska vara delaktig framover.

Att digitalisera innebar inte endast anvandning av program eller verktyg, det innebar egentligen ett
nytt satt att tdnka och fungera. Majligheterna ar ocksa manga och odndliga! Pa manga hall har
digitaliseringen dven okat mojligheterna och skapat en stérre och 6ppnare varld — sa ocksa for aldre
manniskor. Det dr mojligt att ga en kurs eller ta del av verksamhet pa andra satt an tidigare.

Att stoppa en pagdende digitalisering gar inte. Den berér omvarlden som vi alla dr en del av. Daremot
maste Marthaférbundet ta motionarens forslag pa stort allvar. Forbundet kan vara véagledande,
hjalpa till med stod i férandringen samt aktivt soka samarbetspartners for att pa nya satt stodja och
hantera de forandringar som sker digitalt.

Digital teknik ar dyr och resurserna ar inte alltid stora. Att ta i bruk ny teknik, en omstallning som ar
ratt omfattande, kommer att stélla hégre krav pa anvandaren an tidigare. Detta géller inte enbart de
dldre, utan likaval de yngre. Speciellt nar det kommer till ekonomiska resurser.

En tydlig trend ar att man inte langre enbart ser digitaliseringen som en del av framtidsvisionen for
exempelvis skolan eller varden. | allt storre utstrackning utgar framtidsdiskussionerna i dag fran
digitaliseringen som den mest centrala faktorn — och det galler alla omraden.

Marthaférbundet anser att digitaliseringen, som i grunden ar en stor samhallsomvalvande
forandring, skall vara till nytta fér hela befolkningen. Oavsett alder eller kunskapsniva. Detta stéller i
sin tur krav pa oss att ta fram nya losningar vad galler anvandarvéanlighet och tillgdnglighet. Det ger
ocksa en klar anvisning om att den offentliga sektorns tjanster och service ska kunna kompletteras
med telefonradgivning och majliga servicekontakter.

Marthaférbundet ser den digitala utvecklingen som en fin maéjlighet for férbundet att vara med och
paverka samt skapa nya forutsattningar for digitala utbildningar och utveckling 6verlag for var
verksamhet. Vi ser att den digitala utvecklingen dven skapar nya verksamhetsmojligheter for
medlemmarna och kan aktivera nya medlemmar via digitala verktyg. Det ar mojligt att folja med
seminarier och kurser via verktygen, vilket bidrar till att forbundet kan erbjuda samma mojligheter
oberoende av boningsort.
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Var vi ar i livet innebar ocksa olika behov. Vi utgar fran att digitaliseringen ar en positiv del av
samhallet dar det skapas battre servicekedjor for ett bra liv. Finlandarnas digitala kompetens sags
vara bast i hela EU. Forutsattningarna ar goda pa manga satt — men det ar ocksa anvandaren som ska
sta i fokus for utvecklingen, och det ar dar som Martahaférbundet tar stallning for motionen.

Centralstyrelsen fér Marthaforbundet foreslar for hostmotet:

e Att Marthaforbundet varnar om serviceutvecklingen i digitaliseringsprocesserna genom att
vara en opinionsbildare och vardeledare i samhallsdiskussionen, ser det goda i den
forandring som sker i dag, men poangterar att det finns en klar risk for utslagning och
utanforskap.

e Attt Marthaférbundet under aret arbetar med att paverka debatten kring offentliga sektorns
alternativ till digitala verktyg i en kundprocess. Det innebar allt ifran telefonstod till fysiska
besok hos myndigheterna.

e Attt Marthaférbundet och Marttaliitto som vardeledare initierar en debatt infor kommande
riksdagsval kring digitaliseringens maojligheter och svarigheter. Beslutsfattare pa alla nivaer
gors uppmarksamma pa detta och en guide om behoven gérs samt sprids vidare inom
servicesektorn, naringslivet och offentliga sektorn.

o Att Marthaforbundet aktivt soker samarbetsparter som redan i dag arbetar for att
motarbeta den digitala ojamlikheten i samhallet och tar egna initiativ till att starta ett eget
nytt projekt inom Marthaférbundet for att Iara marthor digitala kunskaper.



